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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO E DE VENDA

Versao publicada em Agosto de 2020

O presente Termos e Condicdes de Uso e de Venda (“Termos e Condi¢des”) aplicam-se a
todas as compras de mercadorias realizadas pelo cliente, pessoa juridica, diretamente da
Multivac por intermédio da plataforma https://br.multivac-shop.com/.

ACEITE E ADESAO

O Cliente declara expressamente estar ciente e concordar com estes Termos e Condi¢des a
partir do momento em que acessar a Plataforma.

A adesao as condi¢8es comerciais aqui estabelecidas é formalizada no momento do Pedido
de Compra pelo Cliente. O Cliente declara, finalmente, que qualquer pessoa fisica agindo em
seu nome, em qualquer operacao realizada na plataforma, tem plenos poderes para tanto.

DEFINIGCOES

Os termos indicados, utilizados nestes Termos e Condi¢des, terdo o seguinte significado:
Cliente: pessoa juridica contratante e adquirente das mercadorias;

Conta: Conta de Usuario cadastrada na Plataforma vinculada ao Cliente.

Credenciais de Acesso: Credenciais pessoais eletrénicas de login e senha, de Usuarios do

Cliente devidamente cadastrados na Plataforma, no caso de Usuarios cadastrados.

Produtos: qualquer produto da Multivac a venda na Plataforma, incluindo maquinas, pecas e
consumiveis e embalagens para vacuo.

Multivac: Empresa contratada e vendedora das mercadorias ofertadas na Plataforma,
MULTIVAC DO BRASIL SISTEMAS PARA EMBALAGEM EIRELI, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 10.259.645/0001-05, com sede na Rua Antonio Lacerda
Braga, n. 421, Cidade Industrial, Curitiba, Parang, Brasil, CEP 81170-240.

Pedido de Compra: compra de Produto realizada por intermédio da Plataforma.

Plataforma: Plataforma da Multivac disponivel no sitio eletrénico https://br.multivac-
shop.com/, por meio da qual o Cliente podera realizar a compra de Produtos.

Usuario: Pessoa juridica vinculada ao Cliente e que tem plenos poderes para realizar
pedidos e compras em favor do Cliente.
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OBJETO

1. Objeto. Estes Termos e Condi¢des estabelecem a politica de privacidade e os termos
gerais de uso da Plataforma e de Venda de Produtos da Multivac para o Cliente.

2. Prevaléncia. Caso o Cliente tenha formalizado qualquer outro contrato com a
Multivac, que permita a realizacao de pedidos e compras por intermédio da
Plataforma, as condi¢cBes comerciais previstas em tal contrato prevalecerao sobre
estes Termos e Condigdes.

ACESSO A PLATAFORMA

3. Acesso. O acesso a Plataforma e a realizacao de Pedido de Compra ndo pressupde o
cadastro do Usuario ou Cliente na Plataforma.

4. Cadastro e Conta. O Cliente, por intermédio do Usuario, pode cadastrar-se na

Plataforma, se assim desejar, criando uma Conta. Esta Conta facilitara a realizacao de
compras futuras na medida em que os dados de contato, entrega e faturamento
ficardo cadastrados na Plataforma. Tal Conta € acessivel mediante login e senha,
pessoal e intransferivel, criados pelo préprio Usuario no momento do cadastro da
Conta.

5. Restricdo de Acesso. A Multivac podera, de forma permanente ou temporaria,
cancelar, suspender ou recusar o acesso de Usuarios a Plataforma, sem aviso prévio
e a seu exclusivo critério, na hipdtese de viola¢do pelo Usuario de qualquer
disposi¢do destes Termos e Condic8es, de politicas de seguranca e compliance da
Multivac e dos demais regulamentos e contratos aplicaveis.

CONDICOES DE VENDA

6. Preco. O preco do Produto indicado na Plataforma e aceito pelo Cliente foi
estabelecido levando-se em consideragdo os encargos fiscais e sociais vigentes na
época do Pedido de Compra.

7. Meios de Pagamento. O pagamento pode ser realizado via cartao de crédito, cartdo
de débito ou boleto bancario. Todas as transa¢des financeiras sdo realizadas por
intermédio da plataforma integrada PagSeguro e protegidas pelos Termo de Uso e
privacidade do PagSeguro.

8. Formas de Pagamento. O pagamento podera ser realizado a vista ou a prazo, de

acordo com a quantidade maxima de parcelas disponibilizadas no momento do
Pedido de Compra, o parcelamento sera possivel apenas na op¢ao por cartdes de
crédito, podendo haver cobranca de juros que serd demostrada nos anuncios de
cada produto.
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9. Falta de pagamento. A falta de pagamento de qualquer importancia na data em que

se tornar devido, sujeitara o Cliente ao cancelamento automatico do pedido.

10. Emissao de Nota Fiscal. A nota fiscal sera emitida ap6s a aprova¢do do pagamento

via plataforma Pague Seguro.

11. Entrega. O Produto sera entregue no endereco indicado no momento do Pedido de
Compra.

12. Prazo de entrega. O prazo de entrega do Produto sera indicado na pagina de compra
apos a digitacao do CEP postal informado pelo cliente.

13. Responsabilidade de Entrega. A obrigacdo da MULTIVAC de suprir o produto
requisitado somente sera considerada cumprida quando do efetivo recebimento e
aceitacdo do produto pelo COMPRADOR. O produto sera considerado recebido e
aceito pela COMPRADOR quando: (i) Entregue no local e prazo indicados pela
MULTIVAC e (ii) Constatado pela MULTIVAC que o produto esta em conformidade
com a especificacdo técnica descrita nos termos e condi¢des do aceite pelo cliente.

13.1 Faltas ou avarias constatadas no recebimento do produto ocasionadas, entre
outros motivos, por mau acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade de
embalagens deverdo, a critério da MULTIVAC, gerar ressarcimento ou reposi¢ao ao
COMPRADOR pela MULTIVAC, no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento do
pedido e apds realizada a comunicacdo pelo comprador através do contato pelo e-
mail : multivacshop@br.multivac.com

14. Transporte. O transporte do Produto podera ser realizado via PAC ou SEDEX dos
Correios ou por uma das transportadoras parceiras da Multivac, a depender do
Produto adquirido e da regidao onde esta localizado o endereco de entrega apontado
pelo Cliente.

15. Valores de Frete e Seguro. Todos os valores referentes a frete serdo informados ap6s

a digitacdo do CEP postal informado pelo cliente. Caso da descri¢cdo conste “Frete
Gratis”, considera-se que todos os custos envolvidos com frete estardo inclusos no
valor final do Produto.

16. Devolucdo. O Cliente tem o direito de devolver o Produto caso constate,
objetivamente e mediante declaracao expressa e por escrito, enviada através de
mensagem ao E-mail: multivacshop@br.multivac.com, informando que o

equipamento ndo atende a capacidade técnica indicada na descricdo (dados técnicos
e funcionalidades) da Plataforma. A Devoluc¢do deve ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias contados do recebimento do equipamento, sob pena de aceitacdo tacita e
consequente preclusdo do direito de recusa.

17. Recusa. Em caso de recusa feita pelo cliente, ato este em que o pedido é recusado no
ato da entrega cabera a transportadora a devoluc¢ao do Produto a Multivac, ficando a
cargo da Multivac a devolugao dos valores pagos ou a troca do Produto, caso ela
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confirme os motivos da recusa. No caso de troca por defeitos, a Multivac arcara com
os valores de frete.

18. Garantias para maquinas. A Multivac confere garantia total as maquinas, garantindo-

as contra defeitos de fabricacdo, incluindo todos os materiais e mao-de-obra durante
0 prazo de garantia, sendo que durante este prazo, a Multivac substituira ou
consertara, a seu critério exclusivo, sem 6nus para o Cliente, qualquer parte ou
componente da maquina que, comprovadamente, for defeituosa, ressalvadas as
exce¢des indicadas nestes Termos. Quaisquer pecas e componentes substituidos em
decorréncia de garantia serao de propriedade da Multivac.

a. Prazo de Garantia. O periodo de garantia € de 12 meses a contar da entrega
ao Cliente, sendo que a reparacdo, modificagdo ou substituicdo de pecas ou

componentes, durante este prazo, ndo prorrogara o seu prazo original de 12
meses.

b. Vicio Oculto. Em se tratando de vicio oculto ou que nado seja de facil
constatac¢do, a Multivac se compromete a sana-lo sem qualquer custo para o
Cliente que devera reclama-lo imediatamente apds a sua constatagao.

c. Exclusbes de garantia. Ndo estao cobertos pela garantia aqui concedida: (i) a

substituicao ou reparos de itens de desgaste tais como vedacdes, filtros, e
todos seus os consumiveis; (ii) a reparacao de defeitos, danos ou avarias de
qualquer natureza, quando originados de utilizacdo inadequada do Produto;
(iii) quedas, batidas, exposi¢des a ambientes hostis; (iv) suprimento ou
utilizacdo inadequada de energia elétrica; (v) armazenagem inadequada; (vi)
forca maior.

d. Extincdo da garantia. A garantia sera extinta caso ocorra qualquer um dos
seguintes eventos: (i) Inobservancia das normas de instala¢ao, de uso, de
manutencdo e de seguranca contidas nos manuais que acompanham a
maquina; (ii) introduc¢ado de altera¢des da maquina, uso de acessorios
improprios e sobressalentes nao originais; (iii) assisténcia técnica prestada
por pessoas ndo autorizadas pela Multivac; (iv) falta de pagamento, total ou
parcial devido pela aquisicao da maquina.

e. Assisténcia Técnica em Garantia. Ocorrendo a necessidade de assisténcia

técnica em garantia, o Cliente devera informar o evento a Multivac,
identificando a maquina pelo seu numero de série e, tanto quanto possivel, a
origem do problema apresentado.

i. A Multivac, dependendo da natureza do servico de assisténcia técnica
a ser prestado, escolhera o local adequado para a sua execuc¢ao;
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i. Dependendo do local da prestacao da assisténcia técnica, a Multivac
escolhera o meio mais adequado a locomocdo do seu pessoal, ao
transporte da maquina, dos componentes ou das pecas.

iii.  Quando a assisténcia técnica for prestada no estabelecimento do
Cliente, este devera (i) garantir que o pessoal técnico da Multivac
tenha livre acesso a maquina, a fim de que os trabalhos de assisténcia
técnica sejam iniciados imediatamente; (ii) colocar, quando necessario,
sem 6nus, a disposi¢ao do pessoal da Multivac, recursos auxiliares
disponiveis, como acompanhamento técnico e deslocamento
horizontal e vertical.

iv. A garantia pela Multivac, limita-se a repara¢ao ou substituicdo das
pecas ou componentes com defeitos, obedecendo ao estipulado nos
itens anteriores.

v. O Cliente podera contratar, a seu critério, assisténcia técnica da
Multivac para casos nao cobertos pela garantia, mediante contratacao
especifica.

O Cliente devera solicitar o servigo via e-mail
(servicos@br.multivac.com), receberd um formulério com os

condig¢des e valores dos servicos a serem prestados e devera
devolver este formulario devidamente autorizado e assinado.
Na conclusdo dos servigos, o Cliente devera assinar o Relatério
de Assisténcia Técnica, conferindo os servicos executados,
horas trabalhadas, pegas substituidas etc., registrando sua
apreciacao. A recusa do Cliente em assinar o Relatério de
Assisténcia Técnica ndo constituira alega¢dao do nao
cumprimento da assisténcia técnica.

19. Garantia para pecas: A Multivac confere garantia total as pecas pelo prazo de 06
meses a contar da data de entrega ao Cliente, garantindo-as contra defeitos de
fabricacao, sendo que durante este prazo, a Multivac substituird ou consertara, a seu
critério exclusivo, sem énus para o Cliente, a peca que for comprovadamente
defeituosa.

20. Garantia para consumiveis e embalagens a vacuo. A Multivac confere garantia total e
imediata aos consumiveis e embalagens a vacuo contra defeitos de fabricacao e
erros de quantidade. Assim, a Multivac substituira os consumiveis e embalagens a
vacuo comprovadamente defeituoso ou que estejam em quantidade equivocada,
sem Onus para o Cliente, desde que a solicitacao de troca seja realizada no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar da data da entrega ao Cliente. A
garantia, assim como a possibilidade de troca e devolucao expiram apés tal prazo.
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Cancelamento do Pedido de Compra por solicitacdo do Cliente. No caso em que o

Cliente solicitar o cancelamento do Pedido de Compra, o Cliente devera arcar com
todas as despesas ja dispendidas pela Multivac, caso o Produto ja tenha sido
embalado e enviado.

RESPONSABILIDADE

22.

23.

24.

25.

26.

Responsabilidade tributaria. Cada parte é exclusivamente responsavel pela sua
respectiva tributacao.

Excludente de responsabilidade. A responsabilidade da Multivac, seus empregados e
subcontratados, € expressamente excluida no que diz respeito a quaisquer danos
e/ou prejuizos diretos e/ou indiretos, em particular por danos consequentes, perda
de lucros, perda de producado, perda de bens, perda de reputacao, perda de
encomendas, perda de negdcios e outros prejuizos financeiros sofridos pelo Cliente,
salvo nos casos de conduta dolosa, em caso de danos pessoais, lesdo culposa a vida,
corpo ou saude e / ou em caso de estrita responsabilidade legal.

Limitacao. A soma total dos pedidos de indeniza¢ao de danos e/ou reducdo de preco
por equipamento é limitada a 50% (cinquenta por cento) do respectivo prego liquido
do Produto adquirido, salvo nos casos de conduta dolosa, em caso de danos
pessoais, lesdo culposa a vida, corpo ou saude e / ou em caso de estrita
responsabilidade legal.

Acesso e uso ilegal ou ndo autorizado da Plataforma. A Multivac ndo tera qualquer

responsabilidade com rela¢do a acesso ou utilizacdo ndo autorizada ou mesmo ilegal
da Plataforma, em violacdo a qualquer disposicdo destes Termos e CondicOes e de
politicas de seguranca e compliance da Multivac.

Responsabilidade por Usuarios. O Cliente sera responsavel solidariamente pelas
acdes dos Usuarios para todos os fins, mantendo a Multivac indene de quaisquer
condutas ilicitas, proibidas ou nao recomendaveis.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

27.
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Propriedade intelectual. Desenhos, especificacdes e outros documentos

eventualmente fornecidos ao Cliente em razdo do Pedido de Compra permanecerao
de propriedade da Multivac e sao protegidos por normas de propriedade intelectual.
A aquisicao de quaisquer Produtos ndo pressup&e qualquer tipo de licenca de uso
ou explorac¢ao de direitos de propriedade intelectual da Multivac pelo Cliente, exceto
se expressamente autorizado.
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28. Coleta de dados pessoais. Para realizacdo da venda e entrega do Produtos

comprados, a Multivac coleta apenas os dados necessarios para tais fins, sao eles:
endereco de e-mail, nome, sobrenome, telefone, endereco de entrega (rua, nimero,
bairro, cidade, estado, pais e c6digo postal). Nome e endereco de e-mail do Usuario
poderdo ser coletados para fins de envio de newsletter, caso o Usuario cadastre-se
em campo especifico da Plataforma para tal fim.

29. Compartilhamento de dados com terceiros. Para possibilitar o processamento do
pagamento e envio dos Produtos e para hospedar a Plataforma, a Multivac utiliza
servicos de terceiros e, portanto, compartilha tais dados - na medida necessaria -
com estes terceiros. Toda manipula¢do atendera a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei n° 13.709/2018, é a legislacao brasileira que regula as atividades de
tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil
da Internet.

ALTERACOES DESTE TERMOS E CONDICOES

30. Alteracdes. A Multivac podera atualizar e alterar estes Termos e Condi¢des, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, mediante comunicado aos Usuarios e
Cliente via aviso diretamente na Plataforma, disponibilizando a sua nova versao
consecutivamente para visualiza¢gao por todos.

a. Vigéncia das Alteracdes. Eventuais alteraces a estes Termos e Condic8es
passarado a viger imediatamente ap6s 0 aviso prévio indicado no item acima,
ainda que para contrata¢des de Servicos ja vigentes.

b. Acordo com as Alteracdes. Caso o Cliente e Usuario permanecam utilizando a
Plataforma apés alteracdo destes Termos e Condi¢des, a Multivac entendera
de forma tacita o aceite e adesdo a nova versao.

FORCA MAIOR

31. “For¢a Maior” ou “evento de Forca Maior” significa qualquer evento ou circunstancia
Cuja ocorréncia ndo seja razoavelmente previsivel a data presente, que esteja fora do
controle razoavel das Partes (qualquer que seja afetada por tal evento), que nao
possa ser evitado ou impedido com o devido cuidado e com custos razoaveis e que,
como consequéncia torne, impossivel e/ou ilegal a implementacdo e o cumprimento
de todas ou parte das obriga¢des da Parte afetada. O significado de “Forca Maior” ou
“evento de Forca Maior” deve incluir, em particular, o seguinte:

a. Fogo, explosao, incidentes nucleares e desastres naturais, incluindo, mas nao
limitados a inundacdes, raios, tempestades, tufdes, tornados, terremotos,
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deslizamento de terras, erosao do solo, subsidéncia, lavagens, epidemia e/ou
pandemia;

b. Guerra (declarada ou ndo declarada), guerra civil, ato de terrorismo, motim,
perturbacao civil, bloqueio, insurreicdo, revolta militar, ou ato de inimigo
publico;

c. Greve, lockout ou avaria industrial; acidentes de transporte e/ou incidentes;

d. Atos, leis, regras, regulamentos e/ou ordens de qualquer natureza de
qualquer autoridade governamental, ou cumprimento de tais atos, leis,
regras, regulamentos e/ou ordens que afetam diretamente as Partes e/ou
tornem ilegal o cumprimento das obriga¢cdes da Parte afetada nos termos do
presente Contrato, incluindo mas nao limitado a leis e/ou regulamentos
nacionais e internacionais de controle de importa¢des/exportacdes.

32. As Partes ficam isentas de responsabilidade pelo descumprimento parcial ou total
das suas obriga¢des nos termos deste Contrato, se este descumprimento tiver sido
causado por um evento de For¢a Maior, desde que as circunstancias relativas a este
evento tenham afetado diretamente a execucao do presente Contrato. Neste caso, o
prazo para o cumprimento da obriga¢ao contratual relevante fica prorrogado por
igual periodo aquele durante o qual tais circunstancias se mantiveram.

33. Parte para a qual se tornou impossivel cumprir as obrigacdes decorrentes deste
Contrato tem de notificar imediatamente a outra Parte por escrito do inicio e da
cessac¢do de qualquer uma das referidas circunstancias.

DISPOSICOES GERAIS

34. Comunicagdo. Toda comunica¢do podera ser realizada por intermédio do link de
WhatsApp na Plataforma, via ferramenta eletrénica de comunicacao por texto e os
seguintes enderecos de e-mail: multivacshop@br.multivac.com. Para todos os
efeitos, a data de recebimento sera considerada como sendo a data em que a
comunicacgao for transmitida.

35. Descumprimento de obrigacdes. O descumprimento, parcial ou total, pelos Cliente
ou Usuarios de qualquer das obriga¢des previstas nestes Termos e Condi¢des,
podera resultar no término da relacdo entre as Multivac e o Cliente, sem prejuizo da
multa contratual e do ressarcimento por perdas e danos.

36. Acordo Integral. As disposicBes destes Termos e Condi¢des constituem o acordo
integral entre a Multivac e todos os Clientes e Usuarios em relacao a utilizacao da
Plataforma e das condicbes de venda.
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Cessdo e Transferéncia. O Cliente ndo podera ceder ou transferir os direitos e

obrigacdes decorrentes destes Termos e Condicdes, especialmente no tocante as
condi¢des de venda, a terceiros sem o prévio e expresso consentimento e aprovagao
da Multivac.

Tolerancia. A abstencdo do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que
assistam a Multivac ou a concordancia com atrasos no cumprimento ou
inadimplemento das obrigacdes do Cliente ou dos Usuarios, na medida cabivel, ndo
importara em novagdo, nem afetara os direitos e faculdades da Multivac, os quais
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

Nulidades. A nulidade total ou parcial de qualquer item ou condicao prevista neste
Termos e CondicBes ndo afetara nem desobrigara o cumprimento das demais, que
continuarao vigentes em todos os seus efeitos.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

40.

41.

FORO

42.

Resolucao de Conflitos. Na hipotese de divergéncias ou conflitos entre Usuario ou
Cliente e a Multivac em relagdo a estes Termos e Condi¢des, o Usuario devera

encaminhar a Multivac breve resumo do ocorrido, por meio do seguinte endereco de
e-mail: multivacshop@br.multivac.com.

Compromisso da Multivac. A Multivac compromete-se, desde j3, a tomar todas as

providéncias que estejam ao seu alcance para auxiliar na resolucao do conflito por
meio de seu canal de atendimento online acima descrito, ensejando seus melhores
esforcos neste sentido.

Foro. As Partes elegem o foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba, Estado do Parana, para dirimir eventuais conflitos decorrentes destes
Termos e CondicBes, das operacdes de venda e da utilizagdo da Plataforma em si,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

MULTIVAC do Brasil Ltda 9


mailto:multivacshop@br.multivac.com

