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Il nostro impegno per il rispetto dei diritti umani

Norme e linee guida

Siamo consapevoli della nostra responsabilità in quanto 

azienda. Il Gruppo MULTIVAC (di seguito MULTIVAC) si 

impegna a rispettare, nella gestione dell'azienda e nella 

catena del valore globale, i diritti umani riconosciuti a 

livello nazionale e internazionale nonché l'ambiente. La 

presente dichiarazione di principi vale per tutte le società 

MULTIVAC e quindi anche per le società affiliate a noi 

Orientiamo le nostre pratiche aziendali alle leggi nazio-

nali, alle norme e ai quadri di riferimento riconosciuti a 

livello internazionale in materia di diritti umani nonché 

alle norme ambientali. Osserviamo inoltre i requisiti 

essenziali della ISO 14001:2015 (Sistemi di gestione am-

bientale), della ISO 9001:2015 (Sistemi di controllo della 

qualità) e della ILO OSH 2001 (Linee guida sui sistemi 

di gestione della sicurezza e della salute sul lavoro). I 

prodotti commercializzati da MULTIVAC sono sottoposti a 

una procedura di valutazione della conformità allo scopo 

di tutelare l'uomo, l'ambiente e il patrimonio di terzi. 

Nel 2022 è stata redatta e pubblicata volontariamente la 

prima relazione sulla sostenibilità dell'azienda.

Le norme e i valori sanciti dai quadri di riferimento si 

riflettono anche nelle nostre linee guida, che costituisco-

no il quadro vincolante entro il quale devono operare i 

collegate. La nostra politica sui diritti umani è attuata 

in particolare tramite indicazioni sul comportamento e 

sulla condotta fornite ai nostri collaboratori, fornitori, 

clienti e partner commerciali e definite nelle linee guide 

di MULTIVAC.

nostri collaboratori, fornitori, clienti e partner commer-

ciali. Nello specifico queste linee guida sono:

	– �Code of Conduct: norme e direttive interne di 

MULTIVAC per i suoi collaboratori, clienti, fornitori e 

partner commerciali

	– �Supplier Compliance Guideline: la base per la collabo-

razione con i nostri fornitori

	– �Linee guida di compliance: codice di condotta interno 

per la promozione di comportamenti etici e della 

cultura aziendale

	– �Linee guida per gli acquisti: la base per gli acquisti 

della nostra azienda a livello globale 

La presente dichiarazione di principi integra i principi 

aziendali, le linee guida e gli accordi già esistenti e si 

applica alle nostre attività in tutte le sedi del mondo.

2



Rispetto dei diritti umani e  
dell'ambiente nella catena di fornitura

Misure per una gestione efficace dei rischi

MULTIVAC ha definito nei suoi principi aziendali e nelle 

sue linee guida una serie di processi adeguati per un'op-

portuna tutela dei diritti umani e dell'ambiente.

Da sempre affrontiamo con efficaci misure preventive e 

correttive i rischi tipici del settore ai quali va incontro un'a-

zienda produttiva come MULTIVAC. Nel 2022 MULTIVAC 

ha condotto un'analisi dei rischi sistematica basata su 

software al fine di esaminare l'impatto delle sue attività in 

termini di diritti umani e di ambiente. Come previsto dalla 

legge, la nostra analisi dei rischi viene condotta almeno 

una volta all'anno ma anche ogni qualvolta sia richiesto 

dalle circostanze. I rischi individuati sono da ricondurre 

al fatto che l'azienda opera a livello globale e ha quindi 

catene di fornitura in tutto il mondo, circostanza dalla 

quale emergono una complessità e una diversità elevate. 

In alcuni casi sono inoltre soggette a rischi le tecnologie e 

le materie prime legate all'ambito di attività dell'azienda. 

Siamo consapevoli del fatto che l'attività globale, nonché 

le tecnologie e le materie prime, pongono anche rischi 

sistemici che potrebbero essere al di fuori della nostra ca-

pacità d'influenza. Abbiamo pertanto dato priorità a quei 

rischi che hanno un peso maggiore in termini di gravità, 

reversibilità e probabilità e sui quali abbiamo un certo 

controllo. Alla luce di quanto illustrato, laddove MULTIVAC 

possa intervenire direttamente continueremo a definire 

misure correttive concrete in caso di nuove o possibili vio-

lazioni ed elaboreremo e svilupperemo azioni preventive 

in misura crescente.

Sia presso MULTIVAC sia presso i suoi fornitori diretti o 

indiretti svolge un ruolo importante per gli interessati o 

per gli osservatori di possibili rischi e violazioni a livello 

di diritti umani e di ambiente l'accesso pubblico ai canali 

di segnalazione. Nel sito web del Gruppo, MULTIVAC 

mette a disposizione un sistema online centrale che, nel 

rispetto della riservatezza dell'utente, consente di inviare 

segnalazioni sui rischi o sulle violazioni dei diritti umani o 

delle norme ambientali. Il sistema di segnalazione online 

è disponibile in varie lingue e accessibile a tutti. È inoltre 

possibile inviare una segnalazione in prima persona via 

e-mail, telefonicamente o per posta. MULTIVAC garanti-

sce il trattamento riservato della segnalazione, il rispetto 

dei requisiti in materia di protezione dei dati, nonché la 

protezione da pene o sanzioni della persona che invia la 

segnalazione. Nel regolamento di procedura, accessibile 

a tutti nel nostro sito web, la persona che intende inviare 

una segnalazione può informarsi sulla procedura con cui 

vengono gestiti questi reclami.

Riportiamo continuamente tutte le nostre misure per il 

rispetto dei doveri di diligenza in apposita documentazio-

ne interna, che conserviamo per almeno sette anni.

Un ulteriore elemento essenziale dei nostri doveri di di-

ligenza è una comunicazione trasparente sulle questioni 

legate ai diritti umani e all'ambiente. Riferiamo regolar-

mente sui principali rischi o sulle eventuali violazioni dei 

doveri di diligenza in relazione ai diritti umani e all'am-

biente, sulle nostre misure, sui progressi compiuti e sulle 

sfide ancora aperte.
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Che cosa ci aspettiamo da collaboratori e fornitori

Cooperazioni e iniziative

Dai nostri collaboratori ci aspettiamo che rispettino i 

principi di una condotta etica e attenta alle tematiche 

ambientali e sociali e che si integrino attivamente nella 

cultura aziendale. Riteniamo inoltre un elemento impor-

tante dei nostri doveri di diligenza sensibilizzare i nostri 

collaboratori al rispetto dei diritti umani e dell'ambiente 

e vincolarli all'osservanza dei processi di diligenza in ma-

teria di diritti umani e ambiente. A tal fine organizziamo 

regolarmente corsi di formazione per i nostri collabora-

tori.

Incoraggiamo e supportiamo sia i nostri collaboratori sia 

i nostri fornitori ad adempiere i propri doveri di diligenza 

ed evitare comportamenti negativi. I principi della 

nostra condotta aziendale in materia di diritti umani e di 

ambiente sono definiti anche nella Supplier Compliance 

Guideline. MULTIVAC si aspetta dai suoi fornitori che 

osservino sia i nostri principi sul rispetto dei diritti umani 

e dell'ambiente nella catena di fornitura sia la Supplier 

Siamo consapevoli che in alcuni casi possiamo esercitare 

una scarsa influenza lungo la complessa catena del valo-

re. Anche in considerazione di questo prendiamo parte a 

Compliance Guideline. Devono inoltre osservare gli 

obblighi definiti nel nostro Code of Conduct o in codici 

di condotta equivalenti. Vincoliamo inoltre per contratto 

i nostri fornitori a osservare i doveri di diligenza anche 

nelle loro catene di fornitura e a formare regolarmente i 

loro collaboratori sugli obblighi relativi ai diritti umani e 

all'ambiente. MULTIVAC è autorizzata a richiedere ai suoi 

fornitori la prova dell'avvenuta formazione sulla legge 

tedesca sui doveri di diligenza nella catena di fornitura 

(Lieferkettengesetz) e sui relativi contenuti.

I rischi e le violazioni dei doveri di diligenza presso i for-

nitori devono essere segnalati alla persona competente 

nella nostra azienda. Il fornitore si impegna ad adottare 

misure preventive e correttive adeguate. In caso di gravi 

violazioni dei doveri di diligenza garantiti ci riserviamo il 

diritto di interrompere la collaborazione.

diverse iniziative e siamo membri di vari gruppi di lavoro 

al fine di consolidare i diritti umani e tutelare l'ambiente.
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Impegno per il continuo miglioramento dei 
nostri processi di diligenza in materia di diritti 
umani e ambiente

La direzione aziendale si informa regolarmente, almeno 

una volta all'anno, sul lavoro del rappresentante per i 

diritti umani. Viene inoltre rivista e aggiornata regolar-

mente la dichiarazione di principi per il rispetto dei diritti 

umani e dell'ambiente nella catena di fornitura.

Le linee guida e i principi descritti qui non sono pertanto 

da considerarsi definitivi. Il rispetto dei diritti umani e 

dell'ambiente nonché l'applicazione dei doveri di diligen-

za nei nostri processi aziendali è per noi un importante 

contributo al miglioramento delle condizioni dell'uomo 

e dell'ambiente. Accogliamo questa sfida, ci impegniamo 

per il continuo miglioramento dei nostri processi di 

diligenza e ci assumiamo le nostre responsabilità nei 

confronti dell'uomo e dell'ambiente.
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