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Soveltamisala 
1. Näitä Yleisiä Ehtoja sovelletaan kaikkiin Multivac Oy:n tai sen

kanssa samaan konserniin kuuluvan yrityksen (”Multivac”) myy-
miä varaosia ja pakkausmateriaaleja koskeviin kauppoihin, ellei-
vät osapuolet ole kirjallisesti erikseen toisin sopineet.

2. Asiakkaan tai kolmannen osapuolen yleiset ehdot eivät tule so-
vellettaviksi, vaikka Asiakas olisi toimittanut ne Multivacille tai vii-
tannut niihin tilauksessa tai muissa dokumenteissa eikä Multivac
olisi nimenomaisesti kieltänyt niiden soveltumista.

Kaupan ehdot 
3. Multivacin tekemä tarjous ei ole sitova ja sitä voidaan muuttaa,

ellei tätä ole erikseen kielletty.

4. Tarjouksessa mainittu hinta ei sisällä arvonlisäveroa.

5. Tarjous ja siihen liittyvät kuvat, piirustukset, laskelmat ja muut
asiakirjat ovat luottamuksellisia ja Multivacin omaisuutta. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta antaa niistä tietoja kolmannelle osapuolelle
tai käyttää niitä mihinkään muuhun tarkoitukseen kuin ostopää-
töksen tekemiseen.

6. Kaikki Multivacin ja Asiakkaan väliset myyntisopimukset, niiden
muutokset ja niihin liittyvät huomautukset on tehtävä kirjallisesti.
Sopimus syntyy, kun Multivac on kirjallisesti vahvistanut Asiak-
kaan tilauksen.

7. Kauppahinta on osapuolten kesken sopima tilausvahvistuksessa
ilmoitettu hinta. Mikäli hintaa ei ole sovittu, on kauppahinta Mul-
tivacin hinnaston mukainen hinta.

8. Ellei toisin sovita, kaikki ylimääräiset kulut laskutetaan Asiak-
kaalta erikseen.

9. Multivac pidättää itsellään oikeuden hintojen tarkistukseen, mi-
käli kauppahintaan vaikuttavat valuuttakurssit, tuontimaksut tai
muut Multivacista riippumattomat maksut, verot tai muut julkis-
oikeudelliset maksut tai Multivacin tavarantoimittajan hinnat
muuttuvat ennen toimitusta.

10. Kaikki Multivacin antamat tavaroita koskevat tiedot ovat sitomat-
tomia arvioita, ellei Multivac ole erikseen vahvistanut tietojen
paikkaansa pitävyyttä.

11. Kauppahintaan vaikuttavien valuuttakurssien muuttuessa Multi-
vacilla on oikeus muuttaa euromääräistä hintaa samassa suh-
teessa siltä kauppahinnan osalta, jota Multivac ei ole Asiakkaalta
vastaanottanut vähintään yhtä arkipäivää ennen kurssin muutok-
sen tapahtumapäivää. Valuuttakurssien muuttuessa verrataan
toisiinsa maksupäivän kurssia ja tarjouspäivän kurssia.

Toimituksen ehdot 
12. Ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu, toimitusaika määritellään

tilausvahvistuksessa tai myyntisopimuksessa.

13. Toimitusajat ovat Multivacin tai sen tavarantoimittajan antamaan 
toimitusaika-arvioon perustuvia viitteellisiä sitomattomia arvi-
oita.

14. Ellei toisin ole sovittu, toimituksissa noudatetaan seuraavaa toi-
mitusehtoa: EXW Kerava Incoterms® 2020. Myös osatoimitukset
ovat mahdollisia.

15. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle sovellettavan toimitusehdon
mukaisesti. Ellei tavaraa luovuteta oikeaan aikaan ja tämä johtuu
Asiakkaasta tai sen valtuuttamasta kolmannesta osapuolesta,

vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun Multivac on tehnyt sen, mitä 
siltä sopimuksen mukaan edellytetään luovutuksen mahdollista-
miseksi. 

16. Mikäli tavaran toimitus viivästyy oleellisesti suuntaa antavasta
toimitusaika-arviosta, Multivac ilmoittaa viivästyksestä tiedon
saatuaan Asiakkaalle ja ilmoittaa samalla arvioidun uuden toimi-
tuspäivän. Multivac ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaalle vii-
västyksestä aiheutunutta vahinkoa.

17. Mikäli osapuolet ovat sopineet käyttävänsä kauppahintana val-
mistajan listahintoja ja toimitus tai osatoimitus tapahtuu yli kaksi
kuukautta sopimuksen tekemisen jälkeen, kauppahintana käyte-
tään valmistajan listahintoja toimituksen tai osatoimituksen het-
kellä, vähennettynä mahdollisella sovitulla alennuksella.

Takuu ja virhe 
18. Ellei toisin sovita myydylle tavaralle on voimassa valmistajan toi-

mitushetkellä voimassa olevien ehtojen mukainen takuu, joka il-
menee tilausvahvistuksesta tai myyntisopimuksesta. Asiakas on
tietoinen siitä, että tavaralle mahdollisesti tehdyt Asiakkaan pyy-
tämät muutokset ja räätälöinnit voivat vaikuttaa valmistajan ta-
kuuseen.

19. Asiakkaan tulee tarkistaa tavara sen toimitushetkellä näkyvien
virheiden ja muiden ilmeisten puutteiden varalta. Lisäksi Asiak-
kaan tulee tehdä tavaralle perusteellinen tarkistus ennen sen
käyttöönottoa. Määrälliset ja näkyvät puutteet tulee ilmoittaa
Multivacille 7 kalenteripäivän kuluessa toimituksesta. Muista vir-
heistä tulee ilmoittaa takuuajan puitteissa viivytyksettä heti, kun
ne on havaittu sekä valmistajan takuuehtojen mukaisesti. Tämän
jälkeen Asiakkaan katsotaan hyväksyneen tavarat.

20. Asiakkaan tulee antaa tavaran virheistä Multivacille kaikki tieto,
jonka Multivac katsoo tarpeelliseksi asian selvittämiseksi ja lisäksi
siten, kuin on mahdollisesti täsmennetty sovellettavissa takuueh-
doissa.

21. Mikäli tavarassa havaitaan takuuaikana virhe, Multivac voi valmis-
tajan takuuehtojen puitteissa valintansa mukaan joko a) korjata
tai b) korvata virheellisen tavaran tai c) purkaa sopimuksen, jol-
loin Multivac palauttaa tavarasta maksetun kauppahinnan Asiak-
kaalle ja Asiakas palauttaa tavaran Multivacille. Multivacin vastuu
virheellisestä tavarasta rajoittuu vain tässä kohdassa mainittuihin
keinoihin, eikä Multivac vastaa mistään tavaran virheestä aiheu-
tuneesta vahingosta.

22. Multivac ei vastaa tavaran soveltumisesta Asiakkaan aikomaan
käyttötarkoitukseen. Multivac vastaa tavaran laadusta ja muista
ominaisuuksista vain sopimuksessa määriteltyjen tietojen mukai-
sesti. Valmistaja saattaa lisäksi tehdä tavaraan rakenteellisia muu-
toksia, kuten lainsäädäntöön perustuvia muutoksia tai teknisiä
parannuksia.

23. Multivac ottaa tavaralle vakuutuksen ainoastaan Asiakkaan ni-
menomaisesta pyynnöstä ja mikäli Asiakas maksaa vakuutuksen.

24. Näissä ehdoissa kuvattu tavaroiden takuu ja Multivacin virhevas-
tuu ei ole voimassa, jos Asiakas on, ilman Multivacin suostu-
musta, tehnyt tai teettänyt tavaroihin muutoksia.

Maksuehdot 
25. Maksuehto on 14 päivää laskun päiväyksestä, ellei maksuehdosta 

ole toisin sovittu.

26. Mikäli kauppahintaa ei makseta määräaikana, Multivacilla on oi-
keus viivyttää toimitusta ja/tai jatkotoimituksia, kunnes
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erääntyneet maksut on suoritettu. Multivacilla on oikeus pidät-
täytyä toimituksista myös silloin, kun on ilmeistä, että Asiakkaan 
suoritus tulee viivästymään oleellisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta 
esittää tästä viivytyksestä johtuvia korvausvaatimuksia. 

 
27. Maksun viivästyessä Multivacilla on oikeus periä 10 %:n vuotuista 

viivästyskorkoa laskun mukaisesta eräpäivästä lukien, sekä koh-
tuulliset perintäkulut. 

 
28. Omistusoikeus tavaraan kuuluu Multivacille, kunnes koko kaup-

pahinta on maksettu ja mahdolliset muut kauppaan perustuvat 
Asiakkaan sitoumukset Multivacille on täytetty. 

 
29. Asiakas ei saa asettaa tavaroita pantiksi tai muuksi vakuudeksi 

kolmansien osapuolten puolesta ennen omistusoikeuden siirty-
mistä Asiakkaalle. 

 
30. Maksun viivästyessä Multivacilla on koska tahansa eräpäivän jäl-

keen oikeus vaatia käyttämättömän tavaran palauttamista. 
 
Sopimuksen purkaminen 
31. Mikäli Multivacin toimitus poikkeaa olennaisesti sovitusta, eikä 

Multivac korjaa puutetta Asiakkaan kirjallisen huomautuksen 
johdosta kohtuullisessa ajassa tai toimita uutta sopimuksen mu-
kaista tavaraa ja tästä aiheutuu Asiakkaalle kohtuutonta haittaa, 
on Asiakkaalla oikeus purkaa sopimus.  
 

32. Mikäli kauppahintaa ei makseta määräaikana, on Multivacilla oi-
keus purkaa sopimus, mikäli viivästys on oleellinen. Multivacilla 
on purkuoikeus myös silloin, kun Asiakkaan ilmoituksen perus-
teella tai muuten on ilmeistä, että Asiakkaan suoritus tulee viiväs-
tymään oleellisesti. Multivac voi lisäksi purkaa sopimuksen, jos 
Asiakas ei myötävaikuta kauppaan sovitulla tai muutoin kohtuu-
den edellyttämällä tavalla ja Multivacin asettamassa määräajassa. 

 
33. Jos Asiakas ei nouda tai vastaanota tavaraa oikeaan aikaan, Mul-

tivac:lla on oikeus purkaa kauppa 8 kalenteripäivän kuluttua siitä, 
kun Multivac on kehottanut Asiakasta noutamaan tai vastaanot-
tamaan tavaran. 

 
Vastuunrajoitukset 
34. Multivac ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu tavaran käyttämi-

sestä muuhun tarkoitukseen tai tavaran liittämisestä muuhun 
laitteeseen, kuin mihin se on yleisesti tarkoitettu. 
 

35. Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa toiselle osapuolelle min-
käänlaisista välillisistä tai epäsuorista vahingoista. 

 
36. Erikseen todetaan, että Multivac ei ole missään tilanteessa vel-

vollinen korvaamaan viivästyksestä, tavaran virheestä, toimituk-
sen virheellisyydestä tai muusta sopimusrikkomuksesta Asiak-
kaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneita välittömiä tai vä-
lillisiä vahinkoja kuten esinevahinkoa, tuotantotappiota, saa-
matta jäänyttä voittoa tai muuta taloudellista seurannaisvahin-
koa. 

 
37. Multivacin korvausvastuu rajoittuu kokonaisuudessaan joka ti-

lanteessa summaan, joka vastaa 5 %:a myytyjen tavaroiden net-
tohinnasta.  

 
38. Nimenomaisesti todetaan, että kun tavara on Asiakkaan hallin-

nassa tai kun Asiakas on luovuttanut tavaran edelleen, Multivac 
ei vastaa tavaran aiheuttamasta vahingosta, joka kohdistuu: 
a) henkilöön, kiinteään tai irtaimeen omaisuuteen tai on tällai-

sen vahingon seuraus; tai 
b) Asiakkaan valmistamaan tuotteeseen tai Asiakkaan valmis-

taman tuotteen sisältävään tuotteeseen. 

 
39. Vastuunrajoituksia ei sovelleta tahallisesti tai törkeällä huolimat-

tomuudella aiheutettuun sopimusrikkomukseen. 
 

40. Multivacin joutuessa vastaamaan kolmannelle aiheutuneesta va-
hingosta tai tappiosta Asiakkaan on hyvitettävä Multivacille tästä 
aiheutunut menetys, jos Multivac näiden ehtojen mukaisesti on 
vapautettu Asiakkaalle aiheutuvasta vastaavasta vahingosta tai 
tappiosta. Kolmannen osapuolen esittäessä Multivacille korvaus-
vaatimuksen, Multivac ilmoittaa siitä Asiakkaalle. 

 
Force Majeure 
41. Osapuoli ei vastaa viivästyksestä tai vahingosta, joka johtuu osa-

puolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestä, 
jota osapuolen ei kohtuudella voida edellyttää ottaneen huomi-
oon sopimuksentekohetkellä ja jonka seurauksia osapuoli ei 
myöskään kohtuudella olisi voinut välttää tai voittaa. Ylivoimai-
sena esteenä pidetään, ellei toisin näytetä, esimerkiksi sotaa tai 
kapinaa, pandemiaa, maanjäristystä, tulvaa tai muuta niihin ver-
rattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tietolii-
kenteen tai yleisen sähkönjakelun keskeytystä, tuonti- tai vienti-
kieltoa, lakkoa, työsulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa 
työtaistelutoimenpidettä. Lakko, työsulku, boikotti tai muu niihin 
verrattava työtaistelutoimenpide katsotaan, ellei toisin näytetä, 
ylivoimaiseksi esteeksi myös silloin, kun osapuoli on itse sen koh-
teena tai siihen osallisena. 

 
Pakotteiden noudattaminen 
42. Asiakas vakuuttaa, että se tai sen omistajat tai henkilöt, jotka 

käyttävät siinä määräysvaltaa (tosiasiallisen aseman kautta tai 
muutoin) eivät ole pakotteiden kohteena ja että Asiakas ei ole 
rikkonut eikä riko mitään pakotteita. Asiakas huolehtii siitä, että 
tuotteita, jotka se ostaa Multivacilta ei viedä suoraan tai epäsuo-
rasti kolmannen kautta mihinkään maahan sovellettavien tuonti- 
tai vientirajoitusten vastaisesti, eivätkä Multivacin tuottamat pal-
velut, jotka liittyvät tuonti- tai vientirajoitusten kohteena oleviin 
tavaroihin, riko mitään sovellettavia vienti- tai tuontirajoituksia. 
Asiakas huolehtii siitä, että tuotteita, jotka se ostaa Multivacilta, 
ei myydä, suoraan tai epäsuorasti kolmannen kautta, millekään 
pakotteiden kohteena olevalle organisaatiolle tai henkilölle. Asia-
kas huolehtii siitä, ettei Multivacin kanssa tehtävän kaupan tuot-
toa käytetä minkään pakotteiden kohteena olevan organisaation 
tai henkilön hyödyksi. 

 
Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen 
43. Multivacin ja Asiakkaan väliset sopimukseen liittyvät erimielisyy-

det pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten välisin neu-
votteluin. Ellei toisin ole sovittu, sopimusta koskevat erimielisyy-
det ratkaistaan välimiesmenettelyssä Keskuskauppakamarin väli-
tyslautakunnan sääntöjen mukaisesti. 

 
44. Kauppaan ja kauppaehtojen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia 

pois lukien lainvalintaa koskevat säännökset. Kansainvälistä 
kauppalakia ei sovelleta kauppasopimukseen. 

 
Voimassaolo 
45. Nämä 1.9.2024 alkaen sovellettavat Multivacin yleiset myyntieh-

dot korvaavat aikaisemmat yleiset myyntiehdot ja ovat voimassa 
toistaiseksi. 

 
 


