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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazdsa: Amennyiben a feltételeket
egyértelm(i irdsos megegyezés alapjan nem madositjak a felek, akkor a kdvetkezs feltételek, valamint
a Ptk. fogalom meghatdrozasai vonatkoznak az 6sszes jelenlegi és jovGbeni szallitasra és szolgaltatasra.
A jelenlegi ASZF megtaldlhaté a kovetkezd honlapcimen: https://link.multivac.com/aszf Az ASZF
2025.07.01. napjatdl hatalyos.

Megrendelés, arak, fizetés

A Vasdrlasra a megrendel6nek két modon van lehet6sége. Egyrészr6l hasznalhaté a https://my-
multivac.com/ honlapcimen hasznalhaté webshop, amelynek segitségével kivalaszthatdak a Vevé altal
megvasarolni kivant termékek.

A Vasarld regisztracidjat a Multivac Hungaria Kft végzi a vasarléval valé egyeztetés alapjan. A
regisztraciot kovetSen felhasznaléneve és jelszava segitségével tud belépni. A regisztracié soran
megadott személyes adatok kezelésével Osszefliggé részletes feltételeinket az ,Adatkezelési
Szabalyzat” tartalmazza, amely megtaldlhato a kovetkezd honlapcimen:
https://multivac.com/int/en/nv/privacy-policy

A Kosar gombra kattintva lehet az egyes termékeket a Kosarba betenni, de ez még nem jelent vasarlast.
A Kosar véglegesitésével a megrendelés a Pénztarba keril. A megrendelés jovahagyasa el6tt a Kosar
tartalma ellendrizhet6, mddosithatd, a megrendelés megszakithaté. Egy adott megrendelés elkildott
adatai a vasarlas véglegesitését kbvetGen mar nem maddosithatok.

Az ajanlatkérést kovet6en 2 munkanapon belll Multivac Hungaria Kft. az ajanlatkérés alapjan ajanlatot
készit, amelyet megrendel6nek el kell fogadnia.

A webshopon torténé megrendelés illetve az email Utjan torténé megrendelés esetén az ajanlatkérés
elfogadasa irasbeli, rogzitett szerz6désnek tekinthetd, mely a megrendeld és a Multivac Hungdria Kft.
kozott magyar nyelven jott 1étre. A Multivac Hungaria Kft. a mar leadott megrendeléseket nyilvantartja,
és azok a megrendeld szamara barmikor hozzaférhetéek.

A megrendel6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Multivac Hungaria Kft.-t a megrendel6 altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra, email fogadasara nem alkalmas email elérhet6ség megadasara
visszavezethet§ teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért felel6sség nem terheli. A
Multivac Hungaria Kft.-t nem terheli felel6sség tovabba az abbdl addodo karokért, ha a vasarld a
regisztracido soran meghatarozott jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Multivac Hungaria Kft - nek felréhaté okbdl hozzaférhetgvé valik.

A feltiintetett arak magyar forintban kifejezett drak. Ezen drak minden esetben tartalmazzak az AFA-
t, de a hazhozszéllitas koltségeit nem, amely csak a kiszallitast kovetben valik véglegessé, amelyet
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megrendel6 kifejezetten elfogad. Megrendeld kifejezetten elfogadja, hogy a teljesités idGpontja a
termék feladasanak napja.

A Multivac Hungdria Kft fenntartja az arvaltoztatas jogat, valamint rajta kivilallo hibakért - legyen az
nyomdai vagy technikai - felelésséget nem vallal. A Multivac Hungaria Kft fenntartja a jogot az akcidk
el6zetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. Barmely moddositas abban az id6pontban lép
hatalyba, amikor az online megtalalhaté weboldalon és a webshopban. Az ajanlatban megadott ar az
ajanlat érvényességi idején belll Multivac Hungaria Kft.-re kotelez6.

Megrendel6 a termékek vételarat utdlag a szallitaskor atadott szamlan jelzett fizetési hataridében
koteles megfizetni, amelyben feltlintetésre kerlilnek a szallitas koltségei is, amely minden esetben a
vételaron feliil értendd.

Garancia, szavatossag

A megrendelés kiszallitdsanak id6pontjaban a megrendeld vagy atvevd koteles a csomag sértetlenségét
ellendrizni, majd az atvételi elismervényt alairni. Ezt kévetSen hidnyossagokra vonatkozé reklamacidkat
a Multivac Hungaria Kft.-nek nem all mdédjaban elfogadni. A termékekkel kapcsolatos mennyiségi
és/vagy mindségi kifogas esetén a Multivac Hungdria Kft. szallitdja a kifogasolt terméket visszaszallitja.

Ha az atvétel soran sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, a sértilésekrdl a futartdl kérnie
kell jegyz6konyv felvételét. Az atvételt kovetSen észlelt fizikai sériilésért Multivac Hungaria Kft. nem
felel6s.

A webshop oldalon taldlhat¢, illetve az emailben megrendelt termékek jellemzéen raktaron vannak.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a webshopos megrendelés illetve az email Utjan torténé megrendelés
esetén az ajanlaton szereplG szallitasi hatarid6k csak tajékoztatd jellegliek, de azok megtartasaért Multivac
Hungdria Kft. mindent megtesz.

A vevl hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Multivac Hungaria Kft.-vel
szemben a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A vevl a termékek egyediségére tekintettel hibas teljesités esetén csak kicserélést kérhet, kivéve, ha az
a Multivac Hungaria Kft. szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a vevd a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat végs6é esetben - a szerz6déstdl is elallhat. A vevé valasztott kellékszavatossagi jogarol
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozdas adott okot. A vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni. A szerz6dés
teljesitését6l szamitott egy éves elévilési hatarid6n tal kellékszavatossagi jogok mar nem
érvényesithet6k. A teljesitést6l szamitott hat hodnapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vevé igazolja, hogy a terméket a
Multivac Hungaria Kft.-nél adta el. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar a vevé
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hibas teljesités esetén a Multivac Hungaria Kft. 12 hoénap jotallast vallal. A vallalkozas jotallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, de a vev6t a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagtol
fliggetlenil megilletik.
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Hazhozszallitas

A megrendeléseket Magyarorszag egész terlletén a Multivac Hungdria Kft. hazhoz szillitja a
megrendelés sordan megadott cimre. Kizardlag belféldi megrendeléseket all moédjaban a Multivac
Hungaria Kft-nek elfogadni kiszallitassal. A kiszallitas koltsége Megrendel6t terheli.

Csere

A Multivac Hungaria Kft.-t terhelik a szavatossagi kotelezettséggel kapcsolatos koltségek, kivéve, ha a
dolog meghibasodasaban a jogosultat terhels karbantartasi kotelezettség elmulasztésa is kbzrehatott.
Ebben az esetben a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket a Multivac Hungaria
Kft. és a jogosult kdzrehatasuk ardnyaban viselik. Amennyiben a vasarld eldll a vasarlastol a vasarlé a
termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli

Reklamacio

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy minGségi kifogas all fenn, a szallito
a kifogdsolt terméket visszaszallitja, feltéve, hogy a reklamacié az atadas soran megtortént. Jogos
reklamacio esetén az Uj termék kiszallitdsanak a dija az eladét terheli.

FelelGsség korlatozasa

A Multivac Hungaria Kft vasarlas feltételezi a vasarlé részérdl az Internet lehetfségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A
Multivac Hungdria Kft semmilyen médon nem felelGs semmilyen alapon, semmilyen karért, figgetlenl
attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami a webshophoz valé csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett be. A
résztvevg felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait a behatoloktol.
A Multivac Hungaria nem vonhato felelsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevd
rovasara tortént csalas vagy egy blincselekmény miatt.

Egyéb tudnivaldk

A Multivac Hungaria Kft. a webshopbdl torténd rendelés soran a rendelési fellleten, emailben térténd
megrendelésben a végleges ajanlat kozlésekor kozzéteszi az Altaldnos Szerzédési Feltételek
elérhetBségét, igy a vasarlok szdmara lehetévé teszi annak megismerését.

A megrendeléssel, minden vasarlé kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen Uzletszabalyzatot, a
vasarlasi feltételeket és tisztdban van a rendelés menetével.

A jelen ASZF idSben a hatdlya alatt létrejott adas-vételi szerz&désekre terjed ki. Az ASZF 0j (mddositott)
altalanos szerzddési feltételek kibocsatasaval veszti hatalyat az ezt kovetGen megkotésre keriil§ adas-
vételi szerz6dések vonatkozasaban. A Multivac Hungdria Kft. fenntartja a jogot a jelen ASZF barmely
id6pontban torténé modositasara. Uj ASZF kibocsatdsa a jelen ASZF hatdlya alatt |étrejott adas-vételi
szerzGdéseket nem érinti, tartalmukat nem maodositja.

A Multivac Hungaria Kft. elérhet&ségei / adatai:
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Cégnév/izemeltets: MULTIVAC Hungéria Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Cégjegyzék szam: Cg. 13-09-111403
Nyilvantarto hatdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszdm: 13811329-2-13
Felel6s kapcsolattartd: Boda Endre
Ugyfélszolgalat:
Tel.: +36 23 500 287
e-mail: info@hu.multivac.com

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek 8:00 — 17:00



