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1. UYGULAMA ALANI 
1.1. Aşağıda yer alan Yedek Parça Genel Satış Şartları, 
MULTIVAC Ambalaj Makineleri Sanayi ve Ticaret Anonim 
Şirketi (“MULTIVAC”) tarafından yedek parça siparişi veren 
kişi ve firmalara (“Müşteri”) yapılacak satışlar için aksi Teklif 
Formu’nda kararlaştırılmadığı müddetçe geçerli olacaktır.  
1.2. Müşteri tarafından verilecek her türlü siparişin 
kesinleşmesi Müşteri’nin Yedek Parça Genel Satış Şartları’nı 
kabul etmesi koşuluna dayanmakta olup MULTIVAC’ın Yedek 
Parça Teklif Formu’nu onaylanması ile birlikte Yedek Parça 
Genel Satış Şartları taraflar açısından bağlayıcı hale 
gelmektedir.  
1.3. Müşteri, aşağıdaki şartlar temelinde taahhütte bulunarak 
bu şartların gelecekte Taraflar arasındaki tüm ticari ilişkiler için 
açıkça belirtilmiş olmasa bile uygulanabilirliğini kabul ve 
taahhüt eder. 
1.4. Müşteri, MULTIVAC’ın Yedek Parça Genel Satış 
Şartları’nda dilediği zaman tamamen ya da kısmen tek taraflı 
şekilde değişiklik yapma hakkı olduğunu ve değişikliğin 
bağlayıcı hale gelmesi için kendisi ile paylaşılmasının yeterli 
olduğunu kabul ve taahhüt eder.  
 

2. SİPARİŞ VE KABULÜ  
2.1. Tüm siparişler MULTIVAC’a yazılı olarak bildirilir ve 
siparişin uygun bulunması durumunda MULTIVAC tarafından 
Müşteri’ye siparişe ilişkin Teklif Formu iletilir.  

2.2. MULTIVAC’ın siparişleri herhangi bir sebep 
bildirmeksizin reddetme hakkı olup MULTIVAC’ın sessiz 
kalması siparişi reddettiği anlamına gelmektedir.  
2.3. Teklif Formu, içeriğinde belirtilen süre ile geçerli olup 
belirtilen süreden sonra herhangi bir işleme gerek kalmaksızın 
geçerliliğini yitirir. Ayrıca MULTIVAC’ın Teklif Formu’nun 
onaylanması öncesinde her zaman Teklif Formu’nda 
değişiklik yapma hakkı saklıdır.  
2.4. Müşteri tarafından Teklif Formu’nun yazılı olarak 
onaylanması ile taraflar arasında sözleşme (işbu Yedek Parça 
Genel Satış Şartlar’ında onaylanmış Teklif Formu “sözleşme” 
şeklinde de ifade edilmektedir.) kurulmuş sayılır ve her iki 
tarafça yazılı olarak kabul edilmediği müddetçe sözleşme ile 
ilgili hiçbir değişiklik ya da düzeltme geçerli olmaz.  

2.5. Sözleşme kapsamında sipariş edilen ürün kodları 
Müşteri tarafından tekrar kontrol edilmelidir. Sipariş edilen 
parçaların siparişi iptal edilememekte ve parçalar iade 
alınamamaktadır. 

2.6. Yedek parçadan ayrı olarak ya da yedek parça içerisine 
gömülü olarak iletilen yazılım müşterinin kullanımı ile sınırlıdır. 
Yazılım hiçbir şekilde kopyalanamaz, modifiye edilemez ya da 
tersine mühendislik uygulamaları ile müdahale edilemez. 
2.7. Müşteri’nin herhangi bir çalışanı tarafından sözleşme 
kapsamı yedek parça talebinin yazılı olarak onaylanması 
durumunda, ilgili çalışan Müşteri’yi hukuken temsil ve ilzam 
yetkisi olmasa dahi yedek parça siparişi açılacak ve 
ücretlendirilecektir. Müşteri, yedek parça talebinin Müşteri’yi 
hukuken yetkili olmayan şahıslarca yapıldığı iddiasıyla, 
oluşacak bedeli ödemekten imtina edemez. 
 
3. FİYATLAR VE ÖDEME 
3.1. Teklif Formu’nda aksi belirtilmediği müddetçe fiyatlar, 
EXW – Multivac İstanbul Depo (Incoterms 2020)  fiyatları olup 
nakliye ayrıca ücretlendirilecektir.  
3.2. Yedek parça bedellerinin ödemesi, Teklif Formu’nda 
belirtildiği şekilde ve belirtilen süre içerisinde tam ve kesinti 
yapılmaksızın ödenecektir.  
3.3. Teklif Formu’nda belirtilen süre zarfında ödeme 
yapılmaması durumunda Müşteri herhangi bir ihtara gerek 
kalmaksızın temerrüde düşer ve temerrüde düşülen tutar için 
Türkiye Cumhuriyet Merkez bankası avans faizi oranında faiz 
işletilir. 
3.4. Temerrüt durumu devam ettiği müddetçe; MULTIVAC, 
Müşteri’nin tüm teslimatlarını askıya alabilir ve temerrüt 

durumunun 7(yedi) günden fazla süresi durumunda 
MULTİVAC, her türlü menfi ve müspet zararını tazmin etme 
hakkı saklı kalmak kaydıyla; ilgili siparişi ve/veya Müşteri’nin 
diğer siparişlerini iptal edebilir. 
3.5. MULTIVAC, Müşteri tarafından yapılan ödemeleri 
Müşteri’nin tazmin yükümlülükleri doğrultusundaki ödemeler 
de dahil olmak üzere Müşteri’nin dilediği borcundan mahsup 
edebilir.  
 
4. TESLİMAT 
4.1. Yedek parça teslimat yeri Multivac İstanbul adresidir. 
4.2. Stok olmayan yedek parçalara ait paylaşılan teslim 
tarihleri, gösterge olması açısından yaklaşık / tahmini tarihler 
olarak paylaşılmaktadır. Bu süreler mücbir sebepler ve 
bununla sınırlı kalmayarak başka nedenlerden kaynaklı 
değişebilir. Teslimatta yaşanabilecek gecikmelerden dolayı 
MULTIVAC sorumlu tutulmayacaktır. 

4.3. Teslimat masrafları Müşteri’ye aittir. Müşteri, sözleşme 
konusu ürün ya da ürünleri teslim almadan önce muayene 
edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı 
ürünü kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan 
ürünün hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. 
 
5. RİSK DEVRİ 
5.1. Zarar rizikosu tarafların mutabık kaldığı Incoterms 
şekline ya da teslim türüne göre Müşteri’ye geçer. Bu kural 
kısmi sevkiyat ya da MULTIVAC’ın nakliyeyi tamamen 
üstlenmesi durumunda da uygulanır.   
5.2. MULTIVAC'ın kontrolü dışındaki koşullar nedeniyle 
teslimat ertelenir veya ihmal edilirse, risk Ürünler’in sevkiyata 
hazır olduğunun bildirildiği andan itibaren Müşteri’ye geçer.  
 
6. GARANTİ  
6.1. MULTIVAC, işbu maddede sayılan istisnai haller hariç 
olmak üzere tedarik ettiği Ürünler’in malzeme ve işçilik 
yönünden ayıpsız olduğunu garanti eder. 

6.2. MULTIVAC’ın garanti kapsamındaki tüm sorumluluğu 
aksi Teklif Formu’nda belirtilmediği müddetçe Yedek 
Parçaların fatura tarihinden itibaren 6(altı) ay geçmekle son 
bulur.   

6.3. Müşteri, sözleşme kapsamındaki ürünleri teslim aldığı ya 
da teslim almış sayılacağı andan itibaren 1(bir) iş günü 
içerisinde Ürünler’i muayene etmek ve tespit ettiği eksiklik ve 
uygunsuzlukları aynı süre zarfında detayları birlikte yazılı 
şekilde MULTIVAC’a bildirmek zorundadır. Aksi takdirde; 
Müşteri MULTIVAC’ın sorumluluğuna gidemez ve Ürünler’in 
sözleşmeye uygun ve ayıptan ari şekilde teslim alındığı kabul 
edilir. Taraflar ayrıca bu hususta Türk Borçlar Kanunu’nun 
223. ve 231. maddelerinin uygulanmayacağını kabul 
etmişlerdir.    
6.4. MULTIVAC’ın, makul denetiminin ötesindeki sebepler ve 
aşağıdaki sayılı hallerde MULTIVAC’ın garanti yükümlülükleri 
ortadan kalkmaktadır;  
- Aşınmaya tabi parçalarda oluşan olağan eskime ve 
yıpranma. 
- Amaca uygun olmayan kullanım. 
- Yanlış montaj ya da devreye alma. 
- MULTIVAC’ın talimatlarına aykırılık 
- Kasıtlı tahribat. 
- Hatalı ve kusurlu kullanım. 
- Uygunsuz Depolama. 
- Yanlış taşıma ya da nakliyeden kaynaklı hasarlar 
- Yetersiz bakım. 
- Uygun olmayan iş ekipmanı veya makine ile kullanım. 
- Uygun olmayan çalışma ortamlarından kaynaklı 
hasarlar. (Kimyasal, elektrokimyasal veya elektriksel etkiler) 
- Olağandışı hava sıcaklıkları, meteorolojik şartlar. 
- MULTIVAC’a atfedilemeyecek diğer benzer durum ve 
şartlar. 
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7. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 
7.1. MULTIVAC’ın, sözleşme kapsamında ortaya çıkabilecek 
tüm maddi veya manevi zararlar, kayıplar dahil Müşteri’nin her 
türlü talepleriyle ilgili sorumluluğu sözleşme kapsamındaki 
Yedek Parçalar’ın değeri ile sınırlıdır.  
7.2. MULTIVAC, Müşteri nezdinde doğan malvarlığı kaybı, 
kar-kazanç kaybı, iş kaybı, sipariş kaybı, itibar kaybı, üretim 
kaybı gibi dolaylı zararlardan ve/veya netice zararlarından 
ve/veya cismani zararlardan hiçbir halde sorumlu değildir.  
 
8. MÜCBİR SEBEP 
8.1. Taraflardan hiçbiri, kendisinin makul olarak sorumlu 
tutulamayacağı ve kontrolünün ötesinde veya önceden tahmin 
edilemeyen veya tahmin edilse dahi önlenemeyen koşullar 
veya olaylar (Bundan böyle “Mücbir Sebep” olarak anılacaktır) 
nedeniyle borcunu ifa etmemesinden veya ifa etmekte 
gecikmesinden sorumlu tutulmayacak ve yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi süresi Mücbir Sebep süresi kadar 
uzatılacaktır. 
8.2. Buna karşılık Mücbir Sebep’ten etkilenen taraf durumu 
derhal diğer tarafa Mücbir Sebep’in varlığını gösterir bir yazılı 
belge ile birlikte bildirecektir.  

8.3. Taraflar ile birlikte MULTIVAC’ın alt yüklenicileri ve 
tedarikçilerinin de maruz kalacakları, sel, yıldırım, fırtına, 
tayfun, kasırga, deprem, heyelan, toprak kayması, çökme, 
erozyon, genel ve/veya küresel salgın, yangın, patlama, 
nükleer olaylar ve doğal afetler, savaş (ilan edilmiş olsun ya 
da olmasın), iç savaş, terör eylemi, ayaklanma, askeri 
kalkışma, grev, lokavt, ulaşım kazaları olayları; ulusal ve 
uluslararası ihracat/ithalat denetim yasaları ve/veya 
yönetmelikleri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, 
tarafları doğrudan etkileyen ve sözleşme kapsamındaki 
yükümlülüklerinin ifasını yasa dışı hale getiren, her türlü 
kanun, kural,  yönetmelik ve/veya resmi veya düzenleyici 
makamlar tarafından verilen yasal/idari emirler Mücbir Sebep 
olarak kabul edilecektir. 
 
9. YENİDEN SATIŞA İLİŞKİN KURALLAR 
Haklarında ihracat yasağı veya kısıtlaması bulunan Rusya 

Federasyonu veya Belarus Cumhuriyeti topraklarına yönelik 

olarak sözleşme kapsamında yer alan malların ve 

teknolojilerin ya da fikri mülkiyet haklarının ve ticari sırların 

yeniden satışı, teslimi, temini, alt lisans verilmesi, 

devredilmesi ve yeniden ihraç edilmesi ile fikri mülkiyet 

hakları kapsamında korunan ya da ticari sır olarak korunan 

herhangi bir materyal veya bilginin erişim hakkının verilmesi 

ya da yeniden kullanımına izin verilmesi ve ayrıca bu 

malların veya teknolojilerin Rusya Federasyonu veya 

Belarus Cumhuriyeti topraklarında kullanım amacıyla 

sağlanması veya teslim edilmesi açıkça yasaktır ve Avrupa 

Birliği’nin yürürlükteki mevzuatına aykırılık teşkil eder. 

 

Alıcı ayrıca, 1. paragrafın amacının, potansiyel satıcılar da 

dahil olmak üzere tedarik zinciri boyunca herhangi bir 

üçüncü tarafça engellenmeyeceğinden emin olmalı ve bu 

amaçla uygun bir izleme mekanizması kurmalı ve 

sürdürmelidir. 

 

Alıcı tarafından bahsi geçen kuralların ihlali durumunda, 

Satıcı’nın Avrupa Birliği'ndeki yetkili makama bir rapor 

sağlama yasal yükümlülüğü bulunmakta olup bunun sonucu 

olarak Alıcı'nın adının bir AB kara listesine alınabileceği 

uyarısını yapmaktadır. Buna ek olarak, Satıcı, Alıcı ile olan 

iş ilişkisini gözden geçirecek ve uygun yasal önlemleri alma 

hakkına sahip olacaktır. 

 

Bu yasağın ihlali durumunda - ister kasıtlı ister ihmal sonucu 

olsun - Alıcı, olası bir ihlalin tespiti veya şüphesi üzerine 

derhal Satıcı ve tüm yetkili makamlar ile tam bir işbirliği 

yapmayı, üçüncü tarafların tüm ilgili faaliyetleri de dahil 

olmak üzere tüm durumları açıklığa kavuşturmayı ve 

mümkün olduğunca yasadışı teslimat veya tedariki 

önlemeyi açıkça taahhüt eder. 

 
 
10. GİZLİLİK  

10.1. Müşteri, sözleşme kapsamında kendisine tevdi edilen ya 
da ticari ilişki sürecince muttali olduğu, MULTIVAC’a ilişkin 
tüm bilgileri yalnızca sözleşme amaçları için kullanmayı, 
bunları başkasına ifşa etmemeyi, kendi ya da başkası 
yararına kullanmamayı, gizliliklerine halel getirmemeyi ve 
gizliliğini korumayı kabul ve taahhüt eder. Müşteri, gizlilik 
yükümlülüğüne aykırı hareket etmesi halinde MULTIVAC’ın 
uğradığı ve/veya uğrayabileceği her türlü zararı itiraz 
etmeksizin tazmin etmekle yükümlüdür. 
 
11. UYGULANACAK HUKUK 
Yedek Parça Genel Satış Şartlarına Türk Hukuku 
uygulanacak ve buna göre yorumlanacaktır. İhtilaf halinde 
İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri münhasıran 
yetkili olacaktır.  
 
12. MUHTELİF HÜKÜMLER 
12.1. Yedek Parça Genel Satış Şartları hükümlerinden 

herhangi birinin geçersiz veya icra edilemez olması halinde, 

bu Yedek Parça Genel Satış Şartları’nın geri kalan hükümleri 

geçerli olmaya devam edecektir. Taraflar, geçersiz, hukuka 

aykırı veya icrası mümkün olmayan hükmün yerine, ilgili 

hükümle amaçlanandan mümkün olduğunca az sapmak 

suretiyle, hukuken geçerli ve bağlayıcı yeni bir hüküm 

getirmeyi taahhüt ederler.  

12.2. Taraflardan birinin Sözleşme uyarınca kendisine 

tanınmış hak veya yetkiyi kullanmaması veya gecikmesi bu 

haktan feragat ettiği anlamına gelmez ve hakkın bir kez veya 

kısmi kullanımı söz konusu hakkın tekrar kullanımını veya 

diğer bir hakkın, yetkinin veya imtiyazın kullanımını 

engellemez. 

12.3. Yedek Parça Genel Satış Şartları’nda ya da sözleşmede 

veya eklerinden herhangi birinde yapılacak değişiklikler, 

tadiller veya eklemeler, yazılı şekilde olmadıkça ve tarafların 

yetkili yasal temsilcileri tarafından imzalanmadıkça geçerli 

olmayacaktır. Yazılı şekil şartı, bu şekil şartının değiştirilmesi 

halinde de uygulanacaktır. 

12.4. Taraflar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. 

maddesi gereğince Yedek Parça Genel Satış Şartları ve 

sözleşmeden doğan ihtilaflarla ilgili olarak MULTIVAC’ın ticari 

kayıtlarının, defterlerinin ve elektronik kayıtlarının kesin delil 

olduğunu, hilafının hiçbir surette başka bir delil ile ispat 

edilemeyeceğini kabul ederler. 

 

12.5. Yedek Parça Genel Satış Şartları’nın, Teklif Formu’nun 

ve/veya sözleşmenin imzalanması sonucunda ödenecek her 

türlü damga vergisi, resmi harç Müşteri tarafından 

karşılanacaktır. 

 

İşbu belge, taraflar arasında imzalanmış bulunan Teklif 

Formu’nun ayrılmaz parçası olup, Teklif Formu’nun Müşteri ile 

paylaşılması ile birlikte yürürlüğe girmiştir.  


