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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE CORPORACION MULTIVAC S.A.S.

Corporacion Multivac S.A.S., con Nit. 900.304.858-2 en lo sucesivo, sociedad comercial, con domicilio
en la ciudad de Bogotad D.C., y matriculada en la Cdmara de Comercio de Bogota bajo el nUmero
01920648, dando cumplimiento a las normas de tratamiento de datos personales contenidas en la
Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas normas concordantes, sera quien
actle como responsable del tratamiento de los datos de las personas naturales que se encuentren
es sus bases de datos de empleados, clientes y proveedores, de acuerdo con la siguiente politica de
tratamiento de datos personales:

1. IDENTIFICACION DE CORPORACION MULTIVAC S.A.S. COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

NOMBRE: Corporaciéon Multivac S.A.S.

NIT: 900.304.858-2

DIRECCION: Carrera 98 No. 25G-10 Bodega 11
DOMICILIO: Bogota

CONMUTADOR: 601 -7029298

CORREO ELECTRONICO:  info@co.multivac.com

PAGINA WEB: https://multivac.com/co/es

2. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS

Los datos y autorizaciones de Tratamiento se recolectaran por medios fisicos, suministro de la
informacion por parte de los Titulares, de manera telefénica, por escrito, verbalmente o
electrénicos a través de la pagina web de o la pagina web del Encargado del Tratamiento de los
datos que Corporacion Multivac S.A.S. designe, asi como mediante el uso del correo electrénico
de los Titulares de tales datos).

Los datos recaudados y las autorizaciones seran almacenados en las Bases de datos de
Corporacion Multivac S.AS. y permaneceran bajo su custodia en condiciones de idoneidad,
confidencialidad y seguridad generalmente admitidas. S6lo el personal autorizado podra acceder
a estas Bases de Datos.

Se observaran los protocolos de acceso y seguridad que se consideran estandar en estas
actividades para evitar la vulneracion o manipulacion de la informacién recopilada. No obstante
lo anterior, Corporaciéon Multivac S.A.S. podra operar las bases de datos mediante un Encargado
del Tratamiento de datos, en cuyo caso, hara saber a los titulares de la informacion que estas
politicas se extenderan y, por ello, seran aplicables a tal encargado, de forma que el Titular pueda
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ejercer los derechos que le confiere la ley, tanto frente a Corporacion Multivac S.A.S. como frente
al Encargado del Tratamiento designado por ésta.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos de las personas naturales que se encuentren o se recolecten en las bases de datos de
Corporacion Multivac S.A.S., seran utilizados Unicamente en las actividades o eventos de caracter
administrativo, comercial y de marketing que estén directamente relacionados con el desarrollo
del objeto social de Corporacion Multivac S.A.S. y dentro de los criterios establecidos en la Ley
1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas normas concordantes.

a) Comercial y Marketing con clientes y potenciales Clientes: El Tratamiento de los datos de
clientes y potenciales clientes se realizara con la finalidad de comercializar nuestros productos
y servicios incluyendo entre otros a:

e Promociones y comunicaciones comerciales: envio de informacion sobre productos,
servicios, promociones, invitaciones a eventos, newsletters y comunicaciones comerciales por
canales electronicos, digitales, telefonicos o presenciales.

e Prospeccion y gestion de leads: registro, clasificacion y seguimiento de contactos
comerciales, gestion de oportunidades, coordinacion de citas comerciales y soporte en
procesos de venta.

e Segmentacion y perfilamiento: analisis de datos para segmentar audiencias y adaptar
comunicaciones y contenidos a las preferencias y comportamientos de los titulares.

¢ Maedicién y optimizacion de campaias: medicion del rendimiento de campanias, analisis de
meétricas, optimizacién de contenidos, canales y audiencias.

e Investigacion de mercado y encuestas: realizacion de encuestas, estudios de satisfaccion,
pruebas de producto, servicios y experiencia de cliente.

o Comercializacién y ventas: gestion de cotizaciones, ofertas, pedidos, facturacion, entregas,
garantias y atencion posventa.

e Prospeccion y mercadeo: envio de informacion sobre productos, servicios, promociones,
eventos, encuestas de satisfaccion y campafas de fidelizacion mediante canales electronicos
o presenciales.

e Atencion al cliente y servicio: gestion de solicitudes, quejas, reclamos, soporte técnico y
seguimiento a experiencias de compra.

e Gestion contractual y cumplimiento: contratacion, verificacion de requisitos contractuales,
administracion de acuerdos comerciales, obligaciones fiscales y cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias.

e Andlisis y mejora de servicios: analisis estadistico y perfilamiento para entender
necesidades, personalizar ofertas, mejorar productos y optimizar la experiencia de cliente.

e Seguridad y prevencion de fraude: verificacion de identidad, control anti-fraude,
seguimiento de transacciones sospechosas y proteccion de activos e informacion.

o Imagenes, fotografias y videos: captura, almacenamiento y uso de fotografias y material
videografico de clientes y potenciales clientes con fines de identificacién en puntos de
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atencion, registro de actividades y eventos, evidencias de entrega, seguridad en instalaciones
y difusion institucional o promocional en canales propios y externos cuando exista
autorizacion expresa del titular o cuando la difusion esté permitida por la normativa aplicable.

e Tratamiento de datos sensibles: tratamiento de datos sensibles Unicamente cuando sea
necesario para la prestacion del servicio, cumplimiento legal.

e Conservacion y fines legales: conservacion de la informacién para efectos contractuales,
fiscales, contables, estadisticos o probatorios y para cumplimiento de plazos legales y
regulatorios.

o Transferencias y comparticion: transferencia nacional e internacional de datos a filiales, casa
matriz, encargados o responsables que presten servicios necesarios para las finalidades
anteriores, y comparticion con otras entidades del grupo empresarial, siempre bajo medidas
contractuales, técnicas y organizativas que garanticen un nivel adecuado de proteccion de
datos.

b) Talento Humano: El Tratamiento de los datos personales se realizara con fines de gestion
humana, incluyendo pero sin limitarse a:.

e Reclutamiento y seleccion: recepcion y verificacion de hojas de vida, referencias,
verificaciones de antecedentes, pruebas psicotécnicas y evaluaciones de idoneidad para
procesos de seleccion.

e Vinculacién y contratacion: elaboracion y firma de contratos, verificacion de requisitos
legales, registro y gestién de afiliaciones al sistema de seguridad social y parafiscales.

e Administracion de némina y prestaciones: calculo y pago de salarios, retenciones,
cesantias, aportes, liquidaciones, reembolso de gastos y gestién de prestaciones sociales y
beneficios.

e Gestion de salud ocupacional y seguridad: registro y tratamiento de datos de salud
ocupacional, examenes médicos de ingreso, peridédicos y de retiro, manejo de incapacidades,
autorizacion de accesos segun aptitud, protocolos de prevencion de riesgos y medidas de
emergencia.

e Formacion, desarrollo y evaluacion: planeacion y ejecucion de programas de induccioén,
capacitacion, formacion continua, evaluacién de desempefio, planes de desarrollo y gestion
de carrera.

e Permisos, novedades y administracion laboral: gestion de solicitudes de permiso, licencias,
vacaciones, novedades administrativas, tramites disciplinarios y documentacion necesaria
para la gestion del vinculo laboral o contractual.

o Disciplinario y desvinculacién: investigacion y tramite de procedimientos disciplinarios,
gestion de sanciones, retiros, terminaciones contractuales, y conservacién de la
documentacion asociada a la desvinculacion.

o Imagenes, fotografias y videos: captura, almacenamiento y uso de fotografias y material
videografico para identificacion, expedicion de credenciales, control de acceso,
videovigilancia por seguridad, documentacion de actividades y eventos institucionales,
marketing, comunicaciones internas y difusion institucional o promocional en medios propios
y externos.
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Tratamiento de datos sensibles: tratamiento de datos sensibles (por ejemplo, informacion
de salud, datos biométricos o antecedentes) Unicamente cuando sea necesario para cumplir
obligaciones legales, para la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.
Conservacion, analisis y cumplimiento legal: conservacion de los datos durante los plazos
exigidos por la ley o por razones contractuales, y uso de la informacion para estadisticas
internas, auditorias, cumplimiento normativo y defensa frente a reclamaciones o procesos
legales.

Transferencias y comparticion de datos: transferencia nacional e internacional a filiales,
casa matriz, encargados o responsables que presten servicios requeridos por la Compaiiia, y
comparticién con otras entidades del grupo empresarial cuando sea necesario para las
finalidades indicadas, garantizando medidas contractuales, técnicas y organizativas que
aseguren proteccion adecuada de los datos.

Proveedores y Contratistas: El Tratamiento de los datos personales se realizara para los
fines relacionados con el desarrollo y el proceso de gestion contractual de productos y/o
servicios que la Sociedad Corporacion Multivac S.AS. requiera para su funcionamiento de
acuerdo con la normatividad vigente, tales como:

Vinculacion y evaluacion previa: verificacion de requisitos, validacion de documentacion,
comprobacién de antecedentes, evaluaciones de idoneidad y seleccién para la vinculacion
contractual.

Gestion contractual: celebracion, ejecucion, seguimiento, prorroga, modificacion y
terminacion de contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes.

Cumplimiento legal y fiscal: atencién de obligaciones tributarias, laborales, de seguridad
social, regulatorias y de control, asi como respuesta a requerimientos de autoridades
competentes.

Administracion financiera: gestion de facturacion, pagos, retenciones, conciliaciones,
reportes contables y auditorias internas o externas.

Salud, seguridad y acceso: control de salud ocupacional, gestion de autorizaciones de
acceso a instalaciones, videovigilancia por motivos de seguridad y control de cumplimiento
de protocolos de seguridad industrial.

Evidencia y documentacion de operaciones: captura y conservacion de fotografias y videos
como evidencia de entrega, ejecucion de actividades, instalacion de bienes, cumplimiento
contractual y registro de eventos.

Marketing y comunicacién institucional: uso de imagenes y material audiovisual para
difusion institucional y comunicaciones.

Tratamiento de datos sensibles: tratamiento de datos sensibles (por ejemplo, informacion
de salud, datos biométricos, antecedentes) Unicamente cuando sea necesario para las
finalidades anteriores o exigido por la ley, con las garantias legales correspondientes.
Andlisis y mejora de procesos: uso de datos para informes, estadisticas, evaluacion de
desempefio de proveedores y optimizacién de procesos de compra y contratacion.
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Conservacion y fines probatorios: conservacion de la informacién por los plazos legales,
contractuales y para atender requerimientos probatorios o de defensa en procedimientos
administrativos o judiciales.

Transferencias y comparticion: transferencia nacional e internacional de datos a filiales,
casa matriz, terceros proveedores de servicios o encargados del tratamiento y autoridades
competentes, asi como intercambio de informacién con otras entidades del grupo
empresarial, garantizando medidas contractuales, técnicas y organizativas que aseguren un
nivel adecuado de proteccién.

Marketing: El fin del tratamiento de datos personales dado por marketing incluye pero
sin limitarse a:

Promociones y comunicaciones comerciales: envio de informacion sobre productos,
servicios, promociones, invitaciones a eventos, newsletters y comunicaciones comerciales por
canales electrdnicos, digitales, telefénicos o presenciales.

Prospeccion y gestion de leads: registro, clasificacion y seguimiento de contactos
comerciales, gestion de oportunidades, coordinacion de citas comerciales y soporte en
procesos de venta.

Segmentacion y perfilamiento: analisis de datos para segmentar audiencias y adaptar
comunicaciones y contenidos a las preferencias y comportamientos de los titulares.
Medicién y optimizacion de campaias: medicion del rendimiento de campanias, analisis de
meétricas, optimizacién de contenidos, canales y audiencias.

Investigacion de mercado y encuestas: realizacion de encuestas, estudios de satisfaccion,
pruebas de producto, servicios y experiencia de cliente.

Imagenes, fotografias y videos: captura, almacenamiento y uso de fotografias y material
videografico en ferias, eventos, demostraciones, actividades promocionales, puntos de
atencién y otros encuentros comerciales, para documentacion, evidencias, testimonios,
material promocional y difusion en medios propios y externos.

Ferias, eventos y actividades presenciales: registro de asistencia, gestion de invitaciones,
acreditaciones, material de seguimiento y contacto posterior con asistentes con fines
comerciales y de relacionamiento.

Transferencias y encargados: transferencia nacional e internacional de datos a filiales, casa
matriz, proveedores tecnologicos, plataformas publicitarias y encargados del tratamiento que
presten servicios de marketing o gestion de eventos, siempre bajo acuerdos que garanticen
medidas técnicas, contractuales y organizativas adecuadas.

Conservacion y fines legales: conservacion de los datos durante los plazos necesarios para
cumplir las finalidades descritas, para atender obligaciones legales, fiscales o contractuales, y
para efectos estadisticos e histéricos conforme a la normatividad aplicable

Seguridad en las instalaciones: El Tratamiento de los datos personales de las personas que
laboran y visitan las instalaciones se realizara para la vigilancia, control y seguridad de las
personas, los bienes e instalaciones de la Sociedad Corporacion Multivac S.A.S.
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4. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

a) Datos sensibles: son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

b) Tratamiento de datos sensibles. No es obligatorio el suministro de datos sensibles, excepto
cuando:

»  El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién;

» El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion;

» El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular;

» El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

» El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales que integran las bases de datos de Corporacién Multivac
SAS tienen los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Corporacién Multivac S.A.S. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la compaiiia Corporacién Multivac S.A.S., salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;
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¢) Ser informado por la sociedad Corporacion Multivac S.A.S., previa solicitud, respecto del uso
que les ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento la compafia Corporacion Multivac SAS ha incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR.
Los derechos de los titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposiciéon Corporacion Multivac S.A.S.

b) Por los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

¢) Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e) Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Sin perjuicio de las excepciones consagradas en la Ley 1581 de 2012, para realizar el Tratamiento
de la informacion, se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
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Independientemente del medio a través del cual sea solicitada la autorizacion, ésta debera
contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y la finalidad del mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que se realicen, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, niflos y adolescentes.

¢) Los derechos que le asisten al Titular.

d) La forma como podran ejercerse los derechos de acceso, correccion, o supresion de los datos
suministrados por el Titular.

PRUEBA DE LA AUTORIZACION.

Corporacion Multivac S.AS. adoptara las medidas necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos y tecnoldgicos idoneos relativos a la fecha y forma de obtencion de la
Autorizacion por parte del Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales.

DESIGNACION DEL OFICIAL PROTECCION DE DATOS Y RESPONSABLE DE LA ATENCION DE
PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Corporacion Multivac S.AS ha designado a su area legal como responsable de atender las
peticiones, consultas y reclamos de los titulares de los datos personales que integran sus bases
de datos, ante la cual el titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus datos y revocar la autorizacion que hubiere dado a Corporacion Multivac
S.AS. para el tratamiento de estos.

Que para el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales el titular podra contactar
al responsable de los datos en Corporacion Multivac S.AS. a través de los siguientes CANALES
DE COMUNICACION:

En los siguientes teléfonos: Fijo: (601) 7029298 a nuestra direccion de notificacion judicial Carrera
98 N° 25G-10 Bodega 11 de Bogota o a los siguientes correos electrénicos:
info@co.multivac.com | carolina.vasquez@co.multivac.com

Cualquier cambio en la Politica de Datos sera informado y publicado oportunamente en la pagina
web de la Compaiiia, https://multivac.com/co/es

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS

Corporacion Multivac S.A.S. ha disefiado el procedimiento que se relaciona a continuacion para
que los titulares de la informacién personal que integra las bases de datos de Corporacion
Multivac S.A.S. puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién
y revocar la autorizaciéon que hubiere dado para el tratamiento de estos:
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a) Consultas:

> Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del titular que
repose en las bases de datos de Corporacién Multivac S.A.S., quien debera suministrar a estos
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del titular.

» La consulta se formulara por cualquiera de los canales de comunicacion que se sefialan en
esta politica de manejo de datos, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

> La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b) Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento por parte de Corporacion Multivac S.AS. de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes, podran presentar un reclamo
ante el responsable del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

» El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento, con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién,
y acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

» Encaso de que Corporacion Multivac S.A.S. no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de tres (3) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

> Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

> Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

¢) Quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
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El Titular, su causahabiente o apoderado, deberan agotar el trdmite de consulta ante
Corporaciéon Multivac S.AS., con anterioridad a la presentaciéon de cualquier queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

11. FECHA EN LA QUE ENTRA EN VIGOR LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE MANEJO DE
DATOS Y VIGENCIA.

La politica de tratamiento de datos personales de Corporacion Multivac S.A.S. empieza a regir a
partir del dia 7 de enero de 2026, y sera publicada en su pagina web
https://multivac.com/co/es/nv/privacy-policy (o estara a disposicion en nuestras oficinas), para
gue pueda ser consultada por todos los titulares de datos y demas personas interesadas, y estara
vigente mientras que Corporacion Multivac S.AS. lo considere pertinente y necesario en el
desarrollo de su objeto social.



